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1. Kamu Yonetimi Reformu

Kamu hizmetlerinde reform ihtiyacini doguran
temel etkenler:

Sosyal
Degisimler

Ekonomik
Degisimler

Teknolojik

Degisimler

megsion ;

ccccc lting
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1. Kamu Yonetimi Reformu (Mevcut Durum)

Kamu kuruluslarinin cogunlugu dogrudan
hizmet arzi gerceklestirmekte ve sik sik

gerceklesen yonetim degisiklikleri normal
karsilanmaktadir.

Ust diizey biirokratlar, hizmet arzi ile ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamalarina ragmen,
zamanlarinin buyuk bolumunde hizmetlerin
arziyla ilgilenmekte, bu nedenle de politika
olusturmaya zaman ayiramamaktadirlar.

Politikacilardan gelen baskilar ust duzey
kamu gorevlilerinin uzerinde etkili
olmaktadir.
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1. Kamu Yonetimi Reformu (Mevcut Durum)

Genel olarak politikacilarin (bakanlarin)
yonetim konusunda deneyimleri olmayip

uzerlerinde asiri is yuku bulunmaktadir.

Hizmetlerin sonuglari herhangi bir
bicimde degerlendirilmemekte,
performansa yonelik bir endise
duyulmamakta, bu nedenle de kalitesiz

hizmet sunulmaktadir. ‘
Burokrasi gereginden fazla buyuktur; tek

bir hizmet alani ile ilgili olarak ¢cok cesitli

hizmetleri yurutmekte, bu nedenle de
verimsiz ¢caligsmaktadir.
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1. Kamu Yoénetimi Reformu (Temel ilkeler)

Politikalar kisa
vadeli gunluk
baskilara tepki
olarak degil, orta
ve uzun vadeyi
kapsayacak

sekilde
olusturulacaktir

Consulting 2008

AN Girdilerden
daha cok
sonuclara
odaklanila-
caktir.

lon Kamu
hizmetlerinin
arzinda
hizmetten
VelEWERELIET
memnuniyeti
esas alinacak
ve vatandasin
ihtiyaclarina
duyarh
olunacaktir.

nMegsion ¢
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1. Kamu Yoénetimi Reformu (Temel ilkeler)

< Kamu
hizmetleri
verimli ve
kaliteli
sunulacaktir.
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L0 Bilgi ve iletisim
teknolojilerin-
den en iyi
sekilde
yararlanilaca-
ktir.

(o Kamu

yonetiminde
yenilik,
gelistirme ve
yardimlagma
degerlerinin

hakim oldugu
bir kultur
olusturulacaktir.
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2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018)-
Degisim Nedenleri |

KAMU
KAYNAKLARININ
KULLANIMI
KONUSUNDA
ARTAN KAMUOYU

HASSASIYETI .

. KAMU KESIMINDE
KAMU MALI — VE AKADEMIK
_YONETIM CEVRELERDE

SISTEMIMIZIN OLUSAN DEGISIM

TALEPLERI VE
SORUNLARI ELESTRILER
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2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018)-
Degisim Nedenleri ll

AVRUPA IMF VE
BIRLIGINE DUNYA
UYUM BANKASI iLE
SURECIH ~ ILISKILER

\
A\

J
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2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018)-

Sorunlar

Mali yonetim

sisteminin ve butgenin
kapsaminin dar olmasi

Kalkinma plani ile
butceler arasindaki
bagin kopmasi

Butce disi
harcamalarin varhgi
ve artis gostermesi

Genel bir ulke
butcesinin ortaya
koyulamamasi

Butce kod yapisinin

yetersiz olmasi

LETNIR EVHELETTIT
etkin kullanilamamasi
ve harcama
sonuglarinin
alinamamasi

Harcama surecinde
yetki-sorumluluk
dengesinin iyi
kurulamamasi

Butce hazirlama,
uygulama ve kontrol
surecinde idarelere

yeterli inisiyatif

1E=ERININEINER

Muhasebe
sisteminin yetersiz
olmasi




2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(5018)-Temel Degisiklikler

 KAMU MALI
YONETIMININ TEMEL
UNSURLARI
DEGISTIRILDI

KAMU MALI
YONETIMININ
KAPSAMI
GENISLETILDI

MALI KONTROL
SISTEMINDEKI
GOREV TANIMLARI
VE GOREVLILER
DEGISTIRILDI

KURUMLARA
iNISIYATIF
VERILDI

© mexxon Consulting 2008

GOK YILLI VE
PERFORMANS
ESASINA DAYALI

BUTGELEME
ANLAYISINA GEGILDI
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3. Kurum Kilturu ve Stratejik Yonetim
Arasindaki lligki
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3. Kurum Kulturu ve Stratejik Yonetim
Arasindaki lligki
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4. Bir Surec¢ Olarak Stratejik Planlama

Gelecekte
ulagsmak
istediginiz yerle
ilgili olarak
oncelikleri
belireme
surecidir.

Hangi secimieri )/ Organizasyonun
yapip ‘ tek bir plan
yapmayacaginizi ' cevresinde
belirler ,' | birlegsmesini saglar /4

Kaynaklarln
verimli
kullanimini
saglar
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4. Bir Surec¢ Olarak Stratejik Planlama

TEMEL
SORULAR
Performansimizi Neredeyiz?
: Nasil
Izleyecegiz?
J J/

Nasil Bir Yol

Nerede Olmak
Istiyoruz?

. meion

Haritasi
Cizecegiz?
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4. B|r Surec¢ Olarak Strat ejik Planlama

[ Basarili Bir [l rerfomans

hedeflerine

Stratejik
Planlama...

I N
Kritik performans

faktorlerini
belirlemeli

\ | \
\ / \
7 S «
/ \ /
[

AUGUIMIUL 215 T8 BN calisanlarin karar

ulagsabilecek yeterli
bir zaman surecini
kapsamali

Arzu edilen gelecegi
ifade edilmeli

| istedikleri ile arin
yapabilecekleri alma siirecine
katiimalarini

arasinda dogru bir 5
denge kurmus olmal saglamali
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4. Bir Surec¢ Olarak Stratejik Planlama

ZAYIF YANLAR,
FIRSATLAR ve
TEHDITLER

© mexxon Consulting 2008
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NEREDEYi|z? NEREDE OLMAK OLMAK iSTEDIGIMiZ YERE NASIL
ISTIYORUZ? NASIL ULASACAGIZ? DEGERLENDIRECEGIZ?
« Gevresel Degisimler « MISYON ve VIZYON * PERFORMANS + PERFORMANS
GOSTERGELERI YONETIMI
« KURUMSAL « DEGERLER + PERFORMANS OLGUTLERI . BSC
GECMIS
« DURUM ANALiZi . STRATEJIK AMAGLAR ¥ Z‘Eg”-:_’”__//izgﬁz izLEME
* GZFT- GUGLU ve * HEDEFLER * FAALIYET PLANLARI « GERIBILDIRIM-

REVIZE PLANLAR
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NEREDEYIZ?
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PRI >
Opportunities
EE.
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SWOT KOORDINATLARI

Firsatlar

Zayif Yanlar Gugli Yanlar

Tehditler
© mexxon Consulting 2008 o m emo n 2 1
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NEREDE
OLMAK
ISTIYORUZ?
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) : . . Nerede Olmak
Bir Misyon Ifadesi... istiyoruz?

» Kim oldugunuzu ve ne yaptiginizi,

- Basarili olmak icin gereken temel
ihtiyaclarinizi,

 Kurumunuzun temel degerlerini kapsamali ve
- Kolay anlasilir oimahlidir.

VYV
VAYAN 2 3
A
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lyi ve Kotii
Misyon Ifadeleri

Ne:rede Olmak
Istiyoruz?

o NASA

Misyonumuz, evreni kesfetmek,
yasami arastirmak ve yeni nesil
kasiflere ilham olmaktir.

@

Walt Disney

Insanlar eglendirmek igin variz.

\V.V4
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: : . . Nerede Olmak
Bir Vizyon Ifadesi... istiyoruz?

Kurumun gelecekte neyi basarmak istedigini ya
da ne olmak istedigini, ortak ama¢ duygusunu
ve motivasyonu vurgulamahdir.

‘:\7 (":".\4':‘\”"';3”“:
Vava\ 2 5
& N
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Nerede Olmak
Degerler istiyoruz?

« Alinan kararlarin arkasindaki itici guctur.

* Degerler, butun kurum tarafindan benimsenmis
olmalidur.

VYV
VAYAN 2 7
A
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.. Nerede Olmak
Stratejik Amaclar istiyoruz?

- Misyon ve Vizyonu destekler ve
arzulanan sonuclara ulagsmayi ifade eder.

» Gidilecek yonu belirler.

5=
A\ V.V4
ATAN 28
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» . . Nerede Olmak
Stratejik Amac Ornekleri istiyoruz?

Musterilerimizi daha fazla memnun etmek igin kurumu yeniden yapilandirmak

Paydaslarimizin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak amaciyla huikimet, 6zel sektor ve
kamu kuruluslari ile daha gugclu igbirligi yapmak

Maliyetlerimizi azaltmak amaciyla kaynaklarimizi etkili ve etkin yonetmek
Ic miisterilerimizle bilgiyi daha hizl ve kaliteli paylagsmak
Paydas odakli bir karar alma sistemi kurmak

Fiziksel alt yapimizi gelistirmek

© mexxon Consulting 2008 m e m O n 29
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Nerede Olmak
Hedefler istiyoruz?

Amaclarla dogrudan baglantili
olmali,

Basit ve kolay anlasilir oimali,
Gercekci ve ulasilabilir olmali
Sorumluluk ve sahiplik tagimali

MELLion s
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Nerede

Amac-Hedef ~ Olmak
Istiyoruz?
Amac Hedefler

Kisa olmali

Daha uzun ve aciklayici

olmali

Daha genis

Dar kapsamli

Misyon ifadesi ile
dogrudan baglantili

Misyon ifadesi ile dolayli

baglantili

Uzun donemi kapsamali

Kisa donemi kapsamali

Sozel

Sayisal

MELLION 3
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- ) Nerede Olmak

Musteri odakh bir veri tabani sistemi olusturmak
Ug ay icerisinde yeni bir personel ise alim sistemi olusturmak
Iki yil icerisinde siire¢ yonetimi sistemine gecmek

Iki yil icerisinde personelin %80’ine egitim ihtiyac¢ analizi ile belirlenen
egitimleri vermek

Butun birimlerde yillik calisan memnuniyeti arastirmasini yapmak
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Alt Hedefler
Gostergeler
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Alt
Faaliyet Planlari Hedefler

« Faaliyet Plani ozel adimlari ifade eder.
* Her projenin ilgili oldugu bir hedef olmall

* Neyin yapilacagini, ne zaman tamamlanacagini
hangi kurum birimleri tarafindan yapilacagini
ortaya koyar

ra—
a2l
\V.V4
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Gostergelere lligkin

Alt

Ornekler Hedefler
Yeni calisanlari ise alistirma | 65 gun 65 gln 65 gun
suresi 2009 2010 2011
Talep yazilarini 15 dakika 17 dakika 19 dakika
sonuglandirma suresi 2009 2010 2011
Egitimi tamamlanan personel | 65% 75% 90%
Sayisi 2009 2010 2011

© mexxon Consulting 2008
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Degerlendirme
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Degerlendirme Sureci

Performans Yonetimi
BSC
Revize Planlar



Tesekkur ederim...
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